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อภิปรายผลการวิจยั 

 
การศึกษาเรื�อง “กลยุทธ์การตลาดสินค้าอุปโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” มวีตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั เพื�อศกึษา �) สภาพตลาดสินค้าอุปโภค 

บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) ปจัจยัการตลาดสนิค้าอุปโภค 
บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิค้า
อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และ �) กลยุทธ์การตลาด
สนิค้าอุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนสามารถอภปิราย

ผลการวจิยัได ้ดงันี� 
สภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงสภาพตลาดโดยการพจิารณาการสรา้งหอ้งสุขาสาธารณะเพิ�มขึ�น ดแูลความ

สะอาด มรีะบบความปลอดภยั ควรจดัสภาพตลาดใหม้ทีี�นั �งพกั มกีารจดัระเบยีบลานจอดรถใหม้ากขึ�น ขยาย
สถานที�ขายสนิคา้และจดัระเบยีบรา้นคา้ใหเ้ป็นระเบยีบมากขึ�น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นพรตัน์        
วงศว์ทิยาพาณิชย ์และคณะ (2554) ไดศ้กึษา เรื�อง” โครงการพฒันาตลาดการคา้ชายแดนไทย กรณีศกึษา

ตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแกว้” ผลการศกึษาวจิยัที�ไดจ้ากงานชิ�นนี� พบวา่ปญัหาอุปสรรคพรอ้มทั �งแนว
ทางการแกไ้ขเพื�อการพฒันาพื�นที�ตลาดการคา้ชายแดนโรงเกลอืมอียูด่ว้ยกนั 4 ประการ ประการแรกคอื 
ปญัหาการจดัเกบ็ขยะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ประการที�สองคอืปญัหานํ�าท่วมตลาดโรงเกลอื ประการ
ที�สาม คอื ปญัหาการบรหิารจดัการตลาดโรงเกลอื ที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไมส่ามารถเขา้ไปสั �งการหรอื

บงัคบัใหต้ลาดเอกชนที�อยูร่ายรอบตลอดโรงเกลอืทาํตามมาตรฐาน ประการที�สี� คอื ปญัหา การขาดความ
ร่วมมอืในการบรหิารจดัการตลาดของทั �งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและหน่วยงานภายนอก  

ปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมสี่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื�อสนิคา้ระดบัปานกลาง ดงันั �น ปจัจยัการตลาดควรพจิารณาในเรื�องของส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix) ซึ�งเป็นปจัจยัแปรผนัทางการตลาดที�ผูบ้รหิารการตลาดเสนอใหแ้ก่ตลาดเป้าหมาย เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั เนื�องจากผลติภณัฑ ์จะไดค้าํตอบของลกูคา้ (customer 
solution) ราคาจะแสดงถงึค่าใชจ้่ายของลกูคา้ (customer cost) การจดัจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ แสดง
ถงึความสะดวกของลกูคา้ (convenience) และ การสง่เสรมิการตลาดจะเป็นการตดิต่อสื�อสารกบัลกูคา้ 

(communication) (พษิณุ  จงสถติยว์ฒันา ����,��)  
แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่แนวแนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน 

(เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะขยายพื�นที�เพื�อ
รองรบัลกูคา้ที�เพิ�มขึ�นในอนาคตในระดบัมาก รองลงมาตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้ม
ที�จะมมีลูค่าการซื�อขายเพิ�มขึ�นในระดบัมาก ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ทาํใหผู้บ้รโิภคมี
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อภิปรายผลการวิจยั 

 
การศึกษาเรื�อง “กลยุทธ์การตลาดสินค้าอุปโภค บริโภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน” มวีตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั เพื�อศกึษา �) สภาพตลาดสินค้าอุปโภค 

บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) ปจัจยัการตลาดสนิค้าอุปโภค 
บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน �) แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิค้า
อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน และ �) กลยุทธ์การตลาด
สนิค้าอุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนสามารถอภปิราย

ผลการวจิยัได ้ดงันี� 
สภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ควรมกีารพฒันาและปรบัปรุงสภาพตลาดโดยการพจิารณาการสรา้งหอ้งสุขาสาธารณะเพิ�มขึ�น ดแูลความ

สะอาด มรีะบบความปลอดภยั ควรจดัสภาพตลาดใหม้ทีี�นั �งพกั มกีารจดัระเบยีบลานจอดรถใหม้ากขึ�น ขยาย
สถานที�ขายสนิคา้และจดัระเบยีบรา้นคา้ใหเ้ป็นระเบยีบมากขึ�น สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ นพรตัน์        
วงศว์ทิยาพาณิชย ์และคณะ (2554) ไดศ้กึษา เรื�อง” โครงการพฒันาตลาดการคา้ชายแดนไทย กรณีศกึษา

ตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแกว้” ผลการศกึษาวจิยัที�ไดจ้ากงานชิ�นนี� พบวา่ปญัหาอุปสรรคพรอ้มทั �งแนว
ทางการแกไ้ขเพื�อการพฒันาพื�นที�ตลาดการคา้ชายแดนโรงเกลอืมอียูด่ว้ยกนั 4 ประการ ประการแรกคอื 
ปญัหาการจดัเกบ็ขยะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ประการที�สองคอืปญัหานํ�าท่วมตลาดโรงเกลอื ประการ
ที�สาม คอื ปญัหาการบรหิารจดัการตลาดโรงเกลอื ที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไมส่ามารถเขา้ไปสั �งการหรอื

บงัคบัใหต้ลาดเอกชนที�อยูร่ายรอบตลอดโรงเกลอืทาํตามมาตรฐาน ประการที�สี� คอื ปญัหา การขาดความ
ร่วมมอืในการบรหิารจดัการตลาดของทั �งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและหน่วยงานภายนอก  

ปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งเหน็วา่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมสี่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื�อสนิคา้ระดบัปานกลาง ดงันั �น ปจัจยัการตลาดควรพจิารณาในเรื�องของส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix) ซึ�งเป็นปจัจยัแปรผนัทางการตลาดที�ผูบ้รหิารการตลาดเสนอใหแ้ก่ตลาดเป้าหมาย เพื�อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั เนื�องจากผลติภณัฑ ์จะไดค้าํตอบของลกูคา้ (customer 
solution) ราคาจะแสดงถงึค่าใชจ้่ายของลกูคา้ (customer cost) การจดัจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ แสดง
ถงึความสะดวกของลกูคา้ (convenience) และ การสง่เสรมิการตลาดจะเป็นการตดิต่อสื�อสารกบัลกูคา้ 

(communication) (พษิณุ  จงสถติยว์ฒันา ����,��)  
แนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่แนวแนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคตลาดชายแดน 

(เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้มที�จะขยายพื�นที�เพื�อ
รองรบัลกูคา้ที�เพิ�มขึ�นในอนาคตในระดบัมาก รองลงมาตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) มแีนวโน้ม
ที�จะมมีลูค่าการซื�อขายเพิ�มขึ�นในระดบัมาก ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ทาํใหผู้บ้รโิภคมี
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อาํนาจการซื�อเพิ�มมากขึ�น ดงันั �น ประเทศไทยซึ�งเป็นหนึ�งในสมาชกิอาเซยีน จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้ง
ปรบัเปลี�ยนตวัเองเพื�อรบัมอืกบัการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เนื�องจากการพฒันาพื�นที�
เฉพาะใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษนั �น จะนํามาซึ�งการกระตุน้ทางเศรษฐกจิ ทั �งการคา้ การลงทุน การจา้ง

แรงงาน การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งสาํหรบัการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน โดยปจัจยัที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็นั �น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งทาํการศกึษา 
เปรยีบเทยีบ และวเิคราะห ์เขตเศรษฐกจิพเิศษในประเทศต่าง ๆ และนําบทเรยีนที�ไดม้าใชใ้นการวาง

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ นอกจากนั �น การพจิารณาประเดน็กฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง กเ็ป็นอกีหนึ�ง
กุญแจดอกสาํคญัของความสาํเรจ็ อยา่งไรกต็ามตอ้งไมล่มืวา่ในการพฒันานั �นแมจ้ะนํามาซึ�งโอกาสอนัเป็น
ผลดตี่อภาคเศรษฐกจิ แตใ่นทางกลบักนักนํ็ามาซึ�งผลกระทบทางดา้นสงัคม และสิ�งแวดลอ้มซึ�งจาํเป็นตอ้ง
พจิารณาควบคู่ไปกบัการพฒันาดว้ยสทิธปิระโยชน์ที�ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม การพาณชิยกรรม หรอื

กจิการอื�นใดที�เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกจิของประเทศ ไดร้บัอยูแ่ลว้ตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัอยูใ่นปจัจุบนั 
(หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ ปีที� 33 ฉบบัที� 2,806 วนัที� 3-5 มกราคม พ.ศ. 2556) 

กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน กลยทุธเ์ชงิรุก (SO Strategy) โดยนําขอ้มลูการประเมนิสภาพ แวดลอ้มที�เป็นจุดแขง็และโอกาสมา
พจิารณาร่วมกนัโดยกาํหนดกลยทุธ ์พฒันาระบบโลจสิตกิสร์ะดบัภมูภิาคเพื�อใหเ้กดิความสะดวกและมตีน้ทุน
การขนส่งที�ถูกลง ซึ�งสอดคลอ้งกบัแผนการลงทุนโครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัที�สาํคญัแต่ละภาค โดยภาคเหนือ 

โครงการก่อสรา้งสะพานขา้มแม่นํ�าโขงแห่งที� � (ไทย – ลาว) ที� อ.เชยีงของ จ.เชยีงราย เชื�อมทาง R�a ผ่าน
ลาวต่อจนีตอนใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มอเตอรเ์วยบ์างปะอนิ – สระบรุ ี– นครราชสมีา/ก่อสรา้งทาง
รถไฟ สายไหมช่วงบา้นไผ่ – มหาสารคาม – อุบลราชธานี/รถไฟความเรว็สงู กรุงเทพฯ – หนองคาย/รถไฟ
รางคู่ กรุงเทพฯ – ขอนแก่น/ศนูยเ์ปลี�ยนถ่ายสนิคา้ที�อุบลราชธานีและนครราชสมีา ภาคตะวนัออก โครงการ

มอเตอรเ์วยพ์ทัยา – มาบตาพุด/ระบบรถไฟรางคู่ สายฉะเชงิเทรา – แก่คอย/รถไฟความเรว็สงูกรเุทพฯ – 
ระยอง/ ท่าเรอืแหลมฉบงัเฟส � ภาคกลาง มอเตอรเ์วยบ์างปะอนิ – นครสวรรค/์รถไฟรางคู่สายลพบุร ี– 
ปากนํ�าโพ ภาคตะวนัตก มอเตอรเ์วยส์ายบางใหญ่ – บา้นโปง่ – กาญจนบุร ีและสายนครปฐม – 

สมุทรสงคราม – ชะอาํ ภาคใต ้ทางพเิศษสายกะทู ้– ปา่ตอง จ.ภเูกต็/รถไฟความเรว็สงูกรุงเทพ –           
ปาดงัเบซาร ์รถไฟรางคูท่ ี�ต่อลงมาถงึชุมพร/โครงการศนูยเ์ปลี�ยนถ่ายสนิคา้ที�สงขลาและสุราษฎรธ์านี/สรา้ง
สะพานขา้มแม่นํ�าโกลกเพิ�มอกี � แห่ง (ที�มา: ศนูยว์จิยักสกิรไทยและสาํนกันโยบายและแผนการขนสง่และ

จราจร (สนข.)) สาํหรบักลยทุธเ์ชงิพฒันา (ST Strategy) ไดม้าจากการนําขอ้มลูการประเมนิสภาพแวดลอ้มที�
เป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพจิารณาร่วมกนั ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคในกลุ่มประเทศอาเซยีนเพื�อ
พฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการและพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน (ระบบประปา ไฟฟ้า การสื�อสาร) ของ
ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ) ใหม้คีวามสะดวกสบายต่อการเดนิทาง สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของสถาบนัระหวา่งประเทศเพื�อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน) International Institute for trade 
and Development (Public Organization) (����) ไดศ้กึษาการคา้ระหวา่งประเทศทางบก ดา้นตะวนัออก
เป็นการศกึษาการคา้ระหวา่งประเทศดา้นตะวนัออกโดยเน้นไปที�สถานการณ์ โอกาสและอุปสรรค/ปญัหา

การคา้ชายแดนและการคา้ขา้มแดนในปจัจุบนับนเสน้ทางระเบยีงเศรษฐกจิ R� และ R �� ซึ�งเชื�อมโยง
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ประเทศไทย กมัพชูาและเวยีดนามตอนใต ้จากการศกึษานี�พบวา่ การคา้ชายแดนและการคา้ขา้มแดน
ระหวา่งประเทศไทย กมัพชูา และเวยีดนามมสีดัส่วนและมลูค่าการคา้เพิ�มสงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง แต่การขนสง่
ทางบกกย็งัไมน่ิยมเมื�อเทยีบกบัทางนํ�า เนื�องจากสภาพภมูศิาสตรแ์ละตน้ทุนทางบกที�สงูกวา่มาก โดย

ประโยชน์จากการคา้ทางบกจะเกดิจากการกระจายสนิคา้ไปยงักมัพชูา ในขณะที�การคา้ทางบกกบัประเทศ
เวยีดนามตอนใตน้ั �นแทบจะไมม่โีอกาสเกดิขึ�น ยกเวน้การกระจายสนิคา้จากฐานการผลติระหวา่งประเทศ
กมัพชูาและเวยีดนาม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจยั 

1. ควรมพีฒันาสภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

1.1 บรเิวณพื�นที�รอบตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภค 

1.1.1 พฒันาระบบโลจสิตกิสใ์หร้องรบัการเดนิทางมาตลาดเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
1.1.2 ปรบัปรุงการจราจรบรเิวณด่านพรมแดนใหอ้าํนวยความสะดวกแก่ผูเ้ดนิทางมาตลาด

เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

1.1.3 มเีจา้หน้าที�ดแูลอาํนวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัใหแ้กผู่เ้ดนิทางมาตลาด
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 

1.1.4 พฒันาปรบัปรุงเรื�องความสะอาด หอ้งสุขา บรเิวณมุมพกัผ่อนตลาดในเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ 

1.2 บรเิวณตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภค 
1.2.1 มกีารนําเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้รกิาร 
1.2.2 มกีารจาํแนกสนิคา้ที�จดัจาํหน่ายอยา่งเป็นระบบ 

2. ควรมกีารพฒันาปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

2.1 ควรพฒันาคุณภาพผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพเพิ�มขึ�น 

2.2 ควรมกีารรบัประกนัการคนืสนิคา้ในกรณทีี�ไม่พงึพอใจ 
2.3 ควรสามารถชาํระค่าสนิคา้ผ่านบตัรเครดติ 
2.4 สถานที�วางจาํหน่ายสนิคา้มบีรรยากาศที�จงูใจในการเลอืกซื�อสนิคา้ 
2.5 ควรนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการจาํหน่ายสนิคา้ เช่น ผ่านเวบ็ไซต ์

2.6 ควรมกีารประชาสมัพนัธต์ลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษใหป้ระชาชน
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆ เพิ�มขึ�น 

3. พฒันาธุรกจิบรกิารใหม่ๆ  เชน่ การบรกิารสุขภาพ การขนส่ง สนิคา้ การบรกิาร การท่องเที�ยวและ

อื�นๆ ในบรเิวณพื�นที�ตลาดชายแดน (เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ)  
 




